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Hyva lukija,

Luette juuri uudistunutta Ponsse Huoltopalvelut 2011 -luetteloa.

Olemme laajentaneet edelleen tuotevalikoimaamme. Luetteloon on lisatty uusia tuotteita ja entisia
tuotteita on paivitetty. Mukana on kuitenkin vain rajallinen maéara tuotteita, joita palvelukeskuksem-
me tarjoavat.

Toivomme, ettd luettelo osoittautuu hyddylliseksi apuvalineeksi hankintoja tehdessanne. Olemme
koonneet luetteloon myds sellaisia tuotteita ja tarvikkeita, joita ei l6ydy valttamattad koneen mukana
toimitetusta varaosadokumentaatiosta.

Huoltopalvelut -luetteloon tutustuminen kannattaa riippumatta siitd, millaisella koneella tyoskente-
lette. Voitte 16ytaa sellaisia tuotteita, joita ette ennen ehka ole tiennyt meilld olevan.

Tuotteet ovat valikoituja ja tayttévat Ponssen laatuvaatimukset. Kysykad meilta lisad, jos ette ole
taysin varma tuotteen sopivuudesta. Myyjdmme auttavat varmasti sopivan tuotteen loytamisessa.

Kehitdmme edelleen huoltopalveluverkostoamme, jotta se pystyisi palvelemaan kasvavaa asiakas-
kuntaa ja konekantaa mahdollisimman tehokkaasti. Palvelukeskuksissamme palvelee ammattitaitoi-
nen ja asiantunteva henkilékunta, joka varmistaa koneenne toiminnan kaikissa olosuhteissa.

Toivotamme kaikille menestysta tuleville savotoille.
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Huoltopalvelut

Metsakoneyrittdjan paras ystava Ponsse tarjoaa sinulle alan asiakasys-
tavallisimmat palvelut. Olipa kyse huolto-osista, sopimushuolloista, tek-
nisestd tuesta, koulutuksista tai kaytts- ja huoltoasiakirjoista, Ponssen

asiakkaana saat aina sataprosenttisen tuen.
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VARAOSAT

PONSSEN varaosatarjonta on suunniteltu juuri koneyrittajan tarpei-
siin. Tarjpamme kattavan valikoiman laadukkaita varaosia: PONSSE
Alkuperaisosat, Tarvikkeet, Tehopaketit, Tehdaskunnostetut osat,
Saastoosat ja Klassikko-osat varmistavat metsékoneesi tehokkaan
toiminnan. Huoltopalvelukeskuksiemme ammattitaitoinen henkils-
kunta auttaa sinua valitsemaan juuri sinun tarpeisiisi sopivan vaihto-
ehdon. Yllattavissa tilanteissa huoltopalvelukeskuksemme auttavat
myds puhelimitse.




VARAOSAT

PONSSEN varaosilla varmistat koneesi kaytettdavyyden. Toimitamme sinulle tarpeisiisi soveltuvat laaduk-
kaat osat ja tarvikkeet nopeasti seka tehokkaasti.

PONSSE Alkuperaisosat

Ponsse tarjoaa kattavan valikoiman konei-
den alkuperaisosia. PONSSE Alkuperais-
osat ovat laatunsa ja luotettavuutensa puo-
lesta turvallinen vaihtoehto koneen varao-
saksi. Kayttamalla PONSSE Alkuperaisosia
varmistat metsakonekalustosi luotettavan
toiminnan ja mahdollistat metsakoneellesi
pitkan elinkaaren.

PONSSE Tarvikkeet

PONSSE Tarvikkeet koostuvat laadukkais-
ta tuotteista, jotka on suunniteltu metsa-
ammattilaisen tyéhon, vapaa-aikaan ja ko-
din tarpeisiin. Valikoimassa on vaatteita ja
vapaa-ajantarvikkeita, tyokaluja sekd mui-
ta metsdammattilaisen tarvitsemia tarvik-
keita.

Vaatteet ja vapaa-ajan tarvikkeet sisal-
tavat tydhon ja vapaa-aikaan suunniteltuja
korkealaatuisia vaatteita sekd muita kayt-
totavaroita. Vaatteiden ja vapaa-ajan tar-
vikkeiden materiaalit ja varit on suunniteltu
kestamaan kovaa kayttoa.

Tyokalut ovat erityisesti PONSSE metséako-
neiden huoltoon suunniteltuja tydkaluja ja
tarvikkeita.

PONSSE Merkkitarvikkeet
Ponssen huolella valitsemia, metsakone-

sisaltavat

yrittajan tarpeisiin pohjautuvia tarvikkeita,
jotka tayttavat Ponssen laatuvaatimukset.
Muut tarvikkeet. Omien tarvikkeiden lisak-
si Ponsse tarjoaa kattavan valikoiman tun-
nettujen toimittajien laadukkaita tuotteita.

PONSSE Tehopaketit

PONSSE Tehopaketit on suunniteltu metsa-
koneen suurempia perushuoltoja tai paivi-
tyksia varten. Tehopakettien avulla metsa-
koneen osakokonaisuudet, kuten harveste-
ripda, nosturi ja peruskone, voidaan pé&i-
vittaa alkuperaiseen kuntoon. N&in koneen
suorituskykya voidaan yllapitaa 1api vuosien.
PONSSE Tehopaketit parantavat metsako-
neesi ominaisuuksia. Valmiiksi suunniteltu-
jen Tehopakettien avulla on helppo paivittaa
myo6s vanhempi kone nykyteknologian tasol-
le. Nain saat kayttdosi entistd tuottavam-
man ja taloudellisemman koneen sekéa pi-
denn&t koneesi kayttoikaa.

Tehopaketit sisaltavat kaikki tarvittavat
osat tietyn koneen osakokonaisuuden pe-
rushuoltoa varten. Paketit ovat valmiiksi
mietittyja kokonaisuuksia, mikd mahdollis-
taa koneen paivittdmisen vaivatta ja aikaa
saastden. Voit myos valttaa ylimaaraiset
seisokkiajat ennakoimalla koneesi huollot
Tehopakettien avulla. Paivitykset tehdaan
esimerkiksi suurempien perushuoltojen yh-
teydessa ennakoidusti, mink& ansiosta voit
maksimoida koneesi tuottavuuden.

PONSSE Tehdaskunnostetut osat

PONSSE Tehdaskunnostetut osat tarjoa-
vat nopean, edullisen ja ymparistod saas-
tavan vaihtoehdon vioittuneiden varaosien
korvaamiseksi. Tehdaskunnostetut osat on
Ponssen kehittama, kaytettyjen varaosien
kierratykseen ja kunnostukseen perustuva
palvelu: palauta meille vioittunut osa ja osta
tilalle Ponssen huolella huoltama Tehdas-
kunnostettu osa. Hyvitmme palauttamas-

tasi osasta ostaessasi kunnostetun osan,
jolloin saat huomattavan kustannussaas-
ton. Laadun takeeksi Ponsse antaa saman
takuun tehdaskunnostetuille osille kuin uu-
sille osille.

PONSSE Saastoosat

Ponsse tarjoaa myds laajan valikoiman kay-
tettyja osia, jotka ovat edullinen vaihtoeh-
to metsakoneen varaosiksi. Saastoosat
ovat varteenotettava vaihtoehto, jos asia-
kas ei tarvitse uudenveroista osaa, mut-
ta haluaa osan edullisesti kayttoonsa. Ne
sopivat esimerkiksi tavanomaista vanhem-
man koneen huoltamiseen tai toissijaises-
sa kaytossa olevan koneen kunnostami-
seen. Saastdosissa on tarjolla esimerkik-
si kaytettyja, mutta viela kayttdkelpoisia ko-
nepelteja koneen ulkoiseen korjaukseen.
Saastodosia voi tilata myds internetis-
td Ponssen Webshopista osoitteesta
WWW. ponsseparts.com.

PONSSE Klassikko-osat

Ponssen osavalikoimasta l6ytyy myds van-
hempiin, jo tuotannosta poistuneisiin ko-
netyyppeihin sopivia osia. Klassikko-osat
ovat laadultaan tarkastettuja ja uudenve-
roisia alkuperaisosia. Klassikko-osien saa-
tavuutta ja hintaa voit tiedustella 1&him-
masta PONSSE palvelukeskuksesta. Klas-
sikko-osia voi tilata myds internetis-
td Ponssen Webshopista osoitteesta
WWww. ponsseparts.com.



PALVELUSOPIMUKSET

PONSSE Palvelusopimuksen avulla koneyrittaja voi ulkoistaa halu-
amansa osan puunkorjuukalustonsa huolloista Ponsselle ja varmis-
taa metsakoneiden korkean kaytettavyyden. Maaraaikaishuoltojen
yhteydessa mahdollisesti havaitut piilevat viat huolletaan aina en-
nakolta kuntoon, ja metsassa tapahtuvat yllattavat konerikot jaavat
minimiin. Osia ei tarvitse odotella eiké konetta seisottaa turhaan.



PALVELUSOPIMUKSET

PONSSE Palvelusopimusten suosio kasvaa kaiken aikaa. Yha useampi yrittdja haluaa asettaa tuotanto-
tavoitteensa, ennakoida huoltovélinsa ja varmistaa koneidensa tuottavuuden pitkalla aikavalilla. Saan-
nonmukaiset ja ennakoivat huollot tuovat suunnitelmallisuutta puunkorjuuseen.

Ponssen kanssa voit réataloida juuri omiin
tarpeisiisi soveltuvan palvelusopimuksen.
Sopimukset ovat kiinteasti hinnoiteltuja ja
niiden avulla voi koneen kayttokustannuksia
hallita entistéd paremmin. Koneen huolto-
kustannukset voi tietda jo etukateen koko
sopimuskauden ajan.

PONSSE palvelusopimuksien tavoite on
maksimoida koneen kaytettavyys, tuotta-
vuus ja tehokkuus. Saannclliselld huollolla
varmistetaan koneen hairiotdn toiminta.
Painetasojen ja asetusten systemaattinen
tarkastaminen takaa koneen maksimaali-
sen tuottavuuden. Oikeat s&aadot ja asetuk-
set parantavat myds koneen polttoaineta-
loutta. Huoltosopimuskoneelle muodostuva
huoltohistoria auttaa suunnittelemaan jat-
kohuollot ja koneen vaihtoarvo on korke-
ampi. Liséksi valtuutetulla ja koulutetulla
PONSSE huoltoverkostolla on  koneiden
tekniikasta ja koneiden kayttamisesta aina
viimeisin tieto. Asiakas voi keskittyd omaan
ydinliiketoimintaansa — tuottavaan puunkor-
juuseen.

Logger’s Total

Huoltosopimus kattaa méaaraaikaishuollot
joko 600 tai 1200 tunnin valein. Huolto-
sopimuksen perusversio siséltéad maaraai-
kaishuolloissa tehtavan tydn, varaosat seka
oliyt. Koneen saatdjen tarkistaminen kuu-
luu osana maaraaikaishuolto-chjelmaan.

Logger’s Total lisaturvalla
Huoltosopimukseen on mahdollista liittaa
lisdturva, jolloin koneen paakomponenteilla
on normaalia tehdastakuuta pidempi takuu-
aika. Lisaturva tuo mukanaan mahdollisuu-
den ennakoida kayttdkustannuksia entista
paremmin. Kayttokustannusten ennakointi
auttaa puolestaan suunnittelemaan liketoi-
mintaa koneiden huoltokustannusten osal-
ta entisté pienemmin riskein.

Logger’s Back-up

Varmista koneesi tehokkuus huoltosopi-
mukseen lisapalveluna saatavalla toimin-
nanvarmennuksella! Toiminnanvarmennus-
sopimuksessa kaydaan 18pi metsakoneen
tuotantotehokkuus ja varmistetaan, etta
konetta kaytetdan olosuhteisiin  nahden
optimaalisilla s&adgilla. Samalla voidaan
koneen kuljettajille antaa lisdkoulutusta
tarpeen mukaan. Toiminnanvarmennuksen
tuloksena kone tuottaa vuodesta toiseen
parasta mahdollista laatua.



TEKNINEN TUKI

Ponsselta hankkimasi puunkorjuukaluston mukana olet oikeutettu
myos teknisen tukeen. Tavoitteenamme on huomioida paikalliset
olosuhteet ja tuoda palvelumme mahdollisimman lahelle sinua. Teh-
taan puolelta tarjoamme monipuolista tukea paikallisille huoltopal-
velukeskuksille mm. koulutuksien muodossa. PONSSE huoltopalve-
lukeskus, kenttahuolto ja huoltoneuvonta ovat tukenasi, kun tilanne
sitd vaatii. Halutessasi voit ulkoistaa puunkorjuukalustosi huollot
kokonaan Ponssen hoidettavaksi.



TEKNINEN TUKI

Ponssen huoltopalvelukeskukset, kenttahuolto ja huoltoneuvonta tarjoavat luotettavaa seka nopeaa
apua tekniseen tukeen liittyvissa kysymyksissa. Ponssen kansainvalinen huoltoverkosto koostuu n. 150
huoltopalvelukeskuksesta. Huoltopalveluverkostomme palvelee asiakkaitamme ammattitaidolla paikalliset

asiakasvaatimukset huomioiden.

Huoltopalvelukeskukset

PONSSE huoltopalvelukeskukset on  sijoi-
tettu sekad asiakkaiden toiminnan ettd lo-
gistiikan kannalta keskeisiin paikkoihin. Osa
huoltopalvelukeskuksien
huoltokorjaamot, jotka on varusteltu ta-

toimintaa ovat

voitteena mahdollisimman nopea huoltotoi-
minta ja sitd kautta mahdollisimman hairi-
6ton puunkorjuu. Varaosavaraston sijainti
samoissa tiloissa huoltokorjaamon kanssa
varmistaa osaltaan sen, ettd huoltojen I&-
pimenoaika olisi mahdollisimman lyhyt.

Kenttahuolto

Huoltopalvelukeskusten palveluiden ohella
myds kenttdhuolto tarjoaa vaihtoehdon
kaytannon huoltotoimintaan. Monipuoali-
sesti varustellut huoltoautot tuovat avun
tarvittaessa suoraan tydmaalle. Kentta-
huolto on hyva vaihtoehto, kun huoltotoi-
menpiteet maastossa voidaan suorittaa
huoltoon kaytettava kokonaisaika huomioi-
den jarkevasti.
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Huoltoneuvonta

Huoltoneuvonta auttaa asiakkaita tarvitta-
essa sekad puhelimitse ettd sahkopostilla.
Joskus tilanne saattaa osoittautua sellai-
seksi, etta se voidaan ratkaista nopeimmin
puhelimitse - neuvonnalla, ohjeistuksella
tai tarkastuksella. Jos ratkaisua ei saada
kohtuudella puhelimitse, huoltoneuvonnas-
ta voidaan valittaa palvelupyyntd kentta-
huollon kaynnille paikan p&alle tai varata
aika huoltopalvelukeskukseen.
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KAYTTOKOULUTUS

Uuden koneen mukana saat Ponsselta kattavan kayttéonottokou-
lutuksen, ja perehdytdmme sinut koneesi kayttdon aidinkielellasi.
Tukena koulutuksessa kaytdmme myds metsakone- ja huoltosimu-
laattoreita.




KAYTTOKOULUTUS

Kayttokoulutus on oleellinen osa uuden
PONSSE metsakoneen toimitusta asiak-
kaalle. Koulutuksella varmistetaan, etta
kuljettaja pystyy kayttdmaan uutta konetta
oikein ja tehokkaasti minimoiden samalla
kayttokustannukset. Jo kayttokoulutuksen
aikana asiakas saa arvokasta tietoa myods
koneen yllapidosta ja huollosta.
Peruskoneen  kayttokoulutus kattaa
muun muassa:
® moottori- ja hydraulidliyjen saadon
e ohjainpaneelin mittariston, kytkimi-
en merkkivalojen, varoitusvalojen ja
summerien toiminnan
¢ hallintalaitteet, penkin kytkimet,
OptiControl- ja nosturihallintojen
saadot
® paivittaiset yllapitavat huoltotoimen-
piteet

Lisaksi kayttokoulutuksessa perehdytaan
PONSSE Opti -tietojarjestelman osa-alu-
eisiin:
® uuden tydalueen aloittaminen
e kuljettajakohtaiset asetukset
* mittalaitteen ja harvesteripdan
kalibrointi
* sahauksen saato, Ponsse Cut,
Opti-huolto

Nosturin ja harvesteripaan osalta kaytto-
koulutus sisaltaa:

e paivittaiset yllapitavat huoltotoimen-

piteet

e varimerkkaus ja kantokasittely

® paineiden saadot

e turvallisuusohjeet

® harvesteripdan huolto ja tarkistukset
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Turvallisuuden kannalta kayttdkoulutukses-
sa kasitellaan:

* koneeseen meno ja poistuminen

® ketjun ja laipan vaihto

® harvesteripaan huolto

® nosturin/kuormaimen huolto

® apuvirta ja hitsaukset

e kaytto- ja huolto-ohjekirjat

e PONSSE huoltopalvelujen yhteystiedot



DOKUMENTIT

Ponssen yksityiskohtaisista Kayttd- ja huolto-ohjekirjoista seka Vara-
osakirjoista |6ydat tarvitsemasi tiedot koneesi toiminnasta ja huol-
losta. Ponsse toimittaa sinulle konekohtaisen manuaalin joko paperi-
sena tai CD-BROM:lla, omalla aidinkielellasi. Kayttd- ja huolto-ohjeisto
asennetaan myds metsakoneesi Opti-tietokoneelle, jolloin ne ovat aina
katevasti kasilla siella missa konekin on.



DOKUMENTIT

Kaytto- ja huolto-ohjekirjat — Varaosakirjat

PONSSE puunkorjuuratkaisun mukana saat kayttddsi luotettavat ja ajantasaiset dokumentit.

Ponssen dokumentoinnin kokenut henkilokunta laatii kaytto- ja huolto-ohjekirjat seka varaosakirjat
tiiviissa yhteistyossa teknisen tuen ja tuotekehityksen kanssa.

Toimitamme uuden metsakoneen mukana
Kaytto- ja huolto-ohjekirjat seka Varaosakir-
jat peruskoneelle, nosturille ja harvesteri-
paalle. Konetoimitukseen sisaltyy myds

Opti-tietojarjestelmien kayttoohjekirja.

Dokumentit ovat konekohtaisia, eli ne on
laadittu juuri asiakkaan hankkimaa konet-
ta varten. Kaikki dokumentit ovat saata-
vissa seka paperilla, CD:lla tai DVD:lla, ja
ne loytyvat myos PONSSE metsékoneen
Opti-tietokoneelta. Jos olet hankkinut vaih-
tokoneen tai haluat koneeseesi uudet do-
kumentit, voit tilata ne lahimmasta huolto-
palvelukeskuksesta.
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Kaytto- ja huolto-ohjekirjat

Kaytto- ja huolto-ohjekirjat peruskoneel-
le, nosturille ja harvesteripaalle

Kayttd- ja huolto-ohjekirjoista selvidvat
metsakoneen toiminta, turvallinen kaytto,
tekniset ominaisuudet seka koneen joka-
paivaiseen kaytttdn ja huoltoon liittyvat
asiat. Sieltd loytyvat myds sahks- ja hyd-
rauliikkakaaviot, jotka ovat avuksi koneen
huoltotoiminnoissa. Kaytts- ja huolto-ohje-
kirjoja on saatavilla noin 20 eri kielella.
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Opti-tietojarjestelmien kayttoohjekirja
PONSSE Opti -tietojarjestelmien kayttooh-
jekirjassa kerraotaan yksityiskohtaisesti Op-
ti-tietojarjestelméasovellusten toiminnoista,
jotta niiden kayttaminen olisi mahdollisim-
man mutkatonta ja tehokasta. Kayttdohje-
kirjoja saa talla hetkella 15 eri kielella.

Varaosakirjat

Konekohtainen Varaosakirja on apunasi,
jos konetta huoltaessasi tarvitset osia.
Varaosakirjasta loydat kokoonpanojen ra-
jaytyskuvat, joten siitd on apua myds pur-
ku- ja kasaustydssa. Varaosakirjoja on talla
hetkelld saatavilla kahdeksalla eri kielella.



PONS SE
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‘ | I IIII PONSSE BUFFALO ADS

Nyt myods 6-pyordinen PONSSE Buffalo on varustettu aktiivivai-
mennuksella - ensimmaisenad kuormatraktorina markkinoilla.
Siina yhdistyy B-pyoraisen ketteryys 8-pyoraisen mukavuuteen.

Mukavammin ja tehokkaammin. Ponssen patentoima aktiivivai-
mennusjarjestelma (ADS) vahentaa kuljettajaan kohdistuvaa tarinaa
ja sivuttaisheiluntaa — mahdollistaen vakaamman ajotuntuman.
Ajonopeutta voidaan nostaa ja puunkorjuun tuottavuus nousee.

ADS eliminoi maaston epéatasaisuudet pitden ohjaamon pysty-
suorassa epatasaisessa maastossa. Kuormaaminen on tehokasta
myos rinteissa. Jarjestelman vakautuspiste on viety mahdollisim-
man alas keinuvaan etuakseliin minimoiden tehokkaimmin sivuttais-
likkeen. Buffalon ADSarjestelma nopeuttaa likkumista maastossa
ja takaa ensiluokkaiset tydolosuhteet.

Buffalo ADS:n ergonomia on tasolla, jota perinteiset vakautusjar-
jestelmat eivat tavoita. Tutustu metsien mukavimpaan kyytiin.

r Metsakoneyrittajan paras ystava
3 WWww.ponsse.com



